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COMO CANDIDATAR-ME À "ADESÃO FAMILIAR" ONLINE? 

Este	documento	destina-se	a	ajudar	as	pessoas	a	compreenderem	o	sistema	de	asilo	na	África	do	Sul.
Note	que	este	é	apenas	um	guia.	Não	se	trata	de	aconselhamento	jurídico.	Esta	informação	pode	mudar.
Visite	www.scalabrini.org.za/information-about-asylum-in-south-africa	para	informação	actualizada.	O
Centro	Scalabrini	da	Cidade	do	Cabo	não	será	responsabilizado	pelas	medidas	tomadas	com	base	neste

documento.	

COMPAREÇA PESSOALMENTE À
SUA AUDIÊNCIA NO SERVIÇO DE
ACOLHIMENTO DE REFUGIADOS. 

 

 2 º  PASSO

ENVIE UM E-MAIL AO SERVIÇO
DE  ACOLHIMENTO DE

REFUGIADOS CORRECTO. 
 

 3º PASSO   

AGUARDE PELA RESPOSTA SERÁ
ENVIADA UMA CARTA PARA

AUDIÊNCIA.

SAIBA MAIS NA PRÓXIMA PÁGINA 

TENHA A SUA PRÓPRIA
CONTA DE E-MAIL PESSOAL

 1 º  PASSO

 4 º  PASSO

http://www.scalabrini.org.za/informationabout-asylum-in-south-africa


Para	 solicitar	 a	 "adesão	 familiar",	 inicia	 o	 processo	 enviando	 um	 e-mail.	 No	 entanto,	 mais	 tarde	 no
processo,	terá	de	se	dirigir	pessoalmente	a	um	serviço	de	acolhimento	de	refugiados	para	uma	audiência
presencial.	Deve	enviar	o	seu	e-mail	para	o	serviço	de	acolhimento	de	refugiados	onde	obteve	a	última
prorrogação	do	seu	documento	de	asilo	ou	de	refugiado.	Seleccione	o	endereço	de	e-mail	correcto	na	lista
abaixo:	

Deverá	ir	para	o	Serviço	de	Acolhimento	de	Refugiados	para	a	audiência.	Traga	as
pessoas	que	deseja	adicionar	no	seu	ficheiro.	Pode	ser	o	seu	cônjuge	(marido	ou
esposa),	pai	idoso	ou	filhos.	
Traga	consigo	quaisquer	documentos	importantes,	como	certidões	de	casamento,
certidões	de	nascimento,	e	quaisquer	outros	documentos	importantes	que
comprovem	o	facto	de	serem	membros	da	sua	família.	

Depois	de	ter	enviado	um	e-mail	para	o	Ministério	do	Interior	(Home	Affairs),	este
responderá	por	e-mail	com	uma	carta	para	audiência.	Esta	informação	será	anexada	ao
e-mail.	Indicará	quando	deverá	dirigir-se	ao	Serviço	de	Acolhimento	de	Refugiados.	
	

PASSO 1 

ENVIE UM E-MAIL AO SERVIÇO DE ACOLHIMENTO DE REFUGIADOS CORRECTO PASSO 2 

 TENHA O SEU PRÓPRIO ENDEREÇO DE E-MAIL 

AGUARDE POR UMA CARTA PARA AUDIÊNCIA + IR PARA A AUDIÊNCIA PASSO 3

inquiries.ctrro@dha.gov.za

inquiries.dtrro@dha.gov.za

inquiries.musinarro@dha.gov.za

inquiries.durbanrro@dha.gov.za

inquiries.perro@dha.gov.za

PRETORIA (DESMOND TUTU) REFUGEE RECEPTION OFFICE

MUSINA REFUGEE RECEPTION OFFICE

DURBAN REFUGEE RECEPTION OFFICE

(FORMERLY PORT ELIZABETH)
GQEBERHA REFUGEE RECEPTION OFFICE

CAPE TOWN REFUGEE RECEPTION OFFICE

No	seu	e-mail	para	o	Ministério	do	Interior	(Home	Affairs),	escreva	como	assunto:	"Adesão	à	família",	em
inglês	“Family	Joining”	e,	em	seguida,	seu	nome	e	número	da	autorização	(número	do	ficheiro).	No	e-mail,
poderá	escrever:	"Exmo	senhor	ou	senhora,	venho	mui	respeitosamente	solicitar	a	adesão	da	família	ao
meu	marido/esposa/filhos/pais	idosos."	Coloque	o	seu	nome	completo,	número	da	autorização	(permit),
e	também	o	contacto	do	móvel	no	e-mail.	Envie	o	e-mail.	

LEMBRE-SE, TODO
ESTE  

PROCESSO
ONLINE É

GRATUITO. 

Para	este	processo,	é	muito	importante	que	tenha	o	seu	próprio	endereço	de	e-mail.	Se	não	tiver	o	seu
próprio	 endereço	 de	 e-mail,	 deverá	 criar	 um.	Não	 use	 um	endereço	 de	 e-mail	 geral	 num	 cibercafé	 ou
qualquer	 endereço	 de	 e-mail	 compartilhado	 por	 outras	 pessoas.	 Deve	 ser	 o	 seu	 endereço	 de	 e-mail
pessoal.	Deverá	acessar	esta	conta	de	e-mail	no	 futuro,	portanto,	 lembre-se	dos	 seus	dados	de	 login	e
senha.	Muitos	dos	serviços	do	Ministério	do	Interior	(Home	Affairs)	estão	agora	online.	Recomendamos	o
uso	da	mesma	conta	de	e-mail	pessoal	quando	interajir	com	o	Ministério	do	Interior	(Home	Affairs).	
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